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OBJETIVOS

1. Establecer los sistemas de jteferencias para
definir el perfil de la cultura g@ acional.

2. ldentificar el perfil cultu@ de la organizacion,
sus principales objepyog>problemas y contexto.

3. Conocer los elF ntos dinamicos de la cultura

organizacio@

4. ldentificar las etapas de evolucion y desarrollo
de la cultura organizacional para poder
gestionarlos de forma estructurada.
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CONTENIDOS

1. Culturaorganizacional y desempeno

2. Coordinacion de las nece&dad@personales y
organizacionales.

3. Componentes del proc?ig{ie desarrollo
profesional.

4. Elementos cIaAF:\e la organizacion.

5. Factores dgo‘resmn externay de
cuestionamiento interno.

6. Tipologiade lacultura organizacional.

7. Evolucion de la cultura organizacional.
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COMPONENTES DEL PROCESO DE DESARROLLO PROFESIONAL

EVALUACION DEL DESEMPENO
TRAYECTORIA DE CARRERA

Informacion y
planificacion
individual

Informacion y
planificacion
organizacional w
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Desarrollo y
recompensa

CAPACITACIOI_\I, DESARROLLO,
COMPENSACION Y BENEFICIOS
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PRINCIPALES COMPETENCIAS Y HABILIDADES PROFESIONALES

INTERPERSONALEi////
‘\ [/

ASERTIVIDAD
SOLUCION
DE
PROBLEMAS
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COMUNICACION

LIDERAZGO
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CULTURA ORGANIZACIONAL DE CAMBIO

SUBORDINACION

De los intereses
personales y dpto.
al trabajo conjunto

para alcanzar la

VISION

ERRORES

Se corrigen
mediante la
modificacion de
los objetivos y las
rutinas
estandarizadas

»

VISION

Es compartida y
todos estan de
acuerdo

ORGANIZACICY
DE APREN > AJE

LY e na

~r‘esar.ollado la

‘|capucidad continua

de adaptarse y
cambiar

COMUNICACION

Abierta en lo
horizontal y vertical
sin temor a critica o

castigo

PROCEDIMIENTOS

Deshecho de
rutinas
estandarizadas y
adopcidn de
formas flexibles

ESTRUCTURA

Todos los
procesos, act. y
funciones e
interacciones
son parte de un
sistema de
interrelaciones
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EVOLUCION DE UNA CULTURA ORGANIZACIONAL POSITIVA

METODOS CONDICIONES QUE
INTERVIENEN

»Generada en la historia
»Comunicaciones sobre

trabajadores destacados, H|STOR|A

anécdotas y hazafias
profesionales

N RESULTADOS

»Liderazgo y conformacion de
roles.

»Comunicacién de normas y
valores.

CULTURA
ORGANIZACIONAL
COHESIVA

»Sistema de recompensay
estimulacion.
»Carrera administrativa y
seguridad laboral. Ny
»Contratacion y dotacion de PEFTEN ENC|A /
personalSocializacion de los \
nuevos miembros con el
personal.

»Capacitacion y desarrollo.

»Contacto entre los miembros.
»Participacion en latoma de

decisiones. INTERCAMBIO

»Coordinacion intergrupal.

Intercambio personal.
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PROCESO DE SOCIALIZACION ORGANIZACIONAL

1- Adaptar la
personaa la 2 - Promover la

cultura en la apertura para
seleccion de aceptar las

candidatos normas y valores
o la
ory anj /acién

7 - Modelo de
roles consistente
que incentiva y
reconoce a las
personas que
hacen
responsables e

implicados Q E o onAClaclin
« y experiencia

laboral, extensa
y reforzada

6 - Reforzar las
tradiciones
divulgando

historias que
validan la cultura
organizacional

- 4 - Sistemas de
L incentivo y
5 - Fidelidad a control que
los valores refuerzan
organizacionales comportamientos
para aceptar de éxito en el
sacrificios mercado
personales
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