Gestion del Cambio y

~ Planeacién Estratégica




OBJETIVOS

1. Estructurar los sistemas de referencia asociados
a los procesos de cambio-organizacional.

existe entre la planeacion e Ica, la cultura

2. Establecer la relacién de in%@)endencia que
aleg
organizacional y los proce@s e cambio.

3. Conocer la estruc @del proceso de cambio en
un entorno emp rial global.

4. ldentificar Izgvl’as de desarrollo organizacional y
planeaC|_on estrategica asociadas a los proceso
de cambio.

5. Enfocar la estructura de estabilizacion del
cambio asociada a las fases de aprendizaje de |a
organizacion.
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CONTENIDOS

1. Condiciones basicas del-entorno para la gestion del
cambio.

2. Desarrollo organizacional y planeacidn estratégica

3. Requisitos para evolucionar y ca O

4.  Principios del proceso de cam %

5. Componentes psmolaboral ma gestion del cambio

6. Tipologiay objetivos e@g tion del cambio

/. Etapas en la gesti n&l cambio

8. Los proceso ﬂﬁ:cién al cambio.

9. LacCurva delﬁvbio

10. Cambio y cultura organizacional

11. Laresistenciaal cambio

12. La gestion de lacomunicacion en el proceso de cambio.

13. Laorganizacion en fase de aprendizaje
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MODELO DE
COMPETITIVIDAD

COMPETITIVIDAD

Satisfaccion de Satisfaccion del

Accionistas, Cliente
Trabajadores

y Sociedad

S sTEMA
<HEMANO

CULTU R

ORGANIZACIONAK

SISTEMA SISTEMA
ADMNISTRATIVO TECNOLOGICO

CALIDAD
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ACTIVIDADES _
CLAVES DEL o (0050
PROCESO DE LA Egrrp llON
ESTRATEGICO
DE CAMBIO

Confirmacién

ESTADO Alineamiento
ACTUAL i
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»Infraestructura Organizativa
»Infraestructura Tecnoldgica
»Modelo de Procesos

y

Entorno de

Negocio Modelos de

Anelisis Modelos de
Estrategia de la e~ Cooperacion
Emp. Técn'cas\ ‘e Personas

Gesaor Procesos

Infraestructura de _ Tecnologia
SefiA q Herramientas

L "N

»

Tran“sin_ﬁ—%f-f Agenda de ESTADO
A stao,/ Cambios FUTURO

Medida del PROCESO DE

ida GESTION DEL
Rendimiento Modelos de CAMBIO

ategico Anélisis

Modelo de Técnicas de VALORACION
Creacion de Gestion DEL ESTADO
Valor de la FUTURO

Emp. .
Herramientas

NUEVO
PROCESO DE
CAMBIO
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COMPONENTES PSICOLABORALES ASOCIADOS
A LA GESTION DEL CAMBIO

¢,Disponen los
trabajadores

de las competencias?

¢ Existe una / ‘ Se pueden producir
predisposicion al \ situaciones

cambio? - Introduc \, inaceptablesy de
”“e"as% 09 las sobrecarga?
- VO todos
roduccion
: ~Iﬂ,glnt venture con
- Ventajas @ otras empresas - Despidos
- Desventajas - Limitantes en el

— disefio participativo
La gestion por del desarrollo
competencias organizacional

- - Proporcién entre ambas

ESTRATEGIA DE GESTION DE R.H.

Generacion, estructuracion y transferencia de los nuevos
conocimientos organizativos y personales
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LA SINGULARIDAD DE CADA PROCESO DE CAMBIO

TRANSICION

Sin
cambio

Magnitud del cambio

Numero de interesados

AN

Tiempo para implementar«

cambio
Cantidad de persgsﬂi ctadas
7

Grado de colabor interfun- .
cional requerido .
Impacto en las competencias .
centrales

Aspectos que requieres cambios
simultaneos (tecnologia, cultura,
organizacion, etc)
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TRANSFORMACION

Cambio
significativo

~Gran
tra @fv rmacion

@opensmn al cambio

Entendimiento de [a necesidad del
cambio

Grado de consenso del
management

Apoyo de los interesados
Historia pasada de cambios
Necesidad de transformaciones
culturales

Recursos dedicados al cambio
Numero de iniciativas de cambio
simultaneas
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ETAPAS EN LA GESTI

ETAPA 1

Determinacion de
objetivos de cambio

Para que los objetivos
estén claramente
definidos deben
establecerse para los
siguientes aspectos:

p Prioridad

p Criterios de medicién
tanto paralos
objetivos cuantitativos
como cualitativos.

» Niveles en que se daran
por cumplidos

ETAPA 2

Estrategia Cambio

Descen. - Ascen

Se diferencian dos
enfoques fundamentales.

»Descendente "Top
down":

Los niveles superiores de
una organizacion
determinan las metas de
de los niveles inferiores.

>Asc.ead.enieierom_
|
Los niveles _aferic fes
determina 97.s metas y
objetivos de “.s niveles
superiores.
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<

-~ —ede ser un consultor

Establecer una cultura
del feedback, dando
informacion sobre 0s )
logros de las r_aditss
adoptadas. -~

l/ ’

Tener un Rar Ate del
car - . responsable de

-'$00 dinar los cambios.

externo que trabaja en
identificar e implantar
los cambios.

Utilizar diferentes
procedimientos como:

- Equipos de proyectos

- Comités de decisiony
control.

- Instrumentos como
servicios de Intranet,
hojas informativas,
publicaciones internas,

N DEL CAMBIO

ETAPA 4

Consolidar los
procesos de cambio

Consolidar las mejoras
para producir masy
mejores cambios. Al
afectar los cambios a las
personas de manera
significativa, esto hace
gue surjan actitudes de:

p Rechazo,

p Resistencia frente al
cambio.

Es necesario trabajar
sobre los aspectos
humanos que favorezcan
la adaptacién de las
personas.

etc.
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ETAPAS DE LA CURVA DEL CAMBIO

ETAPAS DE LA CURVA DEL CAMBIO

Est% ASIMILE LA RECONOZCA g;

NEGACION S, Deseado
COMF.RUOM(SO

Actual

p Buscar
informacion |";C' lebrar el éxjto

realidad ) \ guardi

|
ACEPTE LA

RES%TENCIA EXPLOZANDO

P> Credr la Vision

Buscar
runidades de
aprendizaje
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ANALISIS DE CAMPO DE FUERZAS

Ej: Planeacion Estratéegica en procesos de fusiones y adquisiciones

Desarrollo
Estratégico

Estado
Deseado

Fuerzas Resistentes

Estructuray

procesos A Adaptacion de la
Alta Direccion

Orga fizacion de la
. p\Ndv cion

Estado
' Actual

Adquisicién [

Planeacion
Estratégica
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Productividad

Innovacion

Competitividad

Fuerzas Facilitadoras
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