


OBJETIVOS

1. Identificar los rasgos distintivos de la Direccion Por

Objetivos (DPQO), para utilizarlos mo sistema de
referencia en la aplicacion de este s{‘ de gestion.
2. Evaluar el perfil de la propia zacion, identificando

sus principales objetivo oblemas contexto vy
decisiones asociadas.

3. Conocer técnicas d % entacion de la Direccion Por
ObjetIVOS y eval actlbllldad de su aplicacion en la
propia organi

4. Desarrollar ha ?f: dades que permitan la implementacion
parcial o total de sistemas de Direccion Por Objetivos.

5. Valorar la evaluacion critica del enfoque de Direccion Por
Objetivos para evitar los riesgos y errores asociados a su
iImplementacion.
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CONTENIDO

1. Origeny fundamentos de la Direccion por

Objetivos (DPO) 9
2. Perfil de la organizacion en fé&e e alarma
3. Proyeccion estratégica% tificacion de

problemas
4. LaDireccidon po dajetivos como enfoque
iIntegrador +

= estableci&ento de objetivos

La implicacion y participacion

Evaluacion de resultados y retroalimentacion
Implementacion de la Direccion por Objetivos

Cor N O O
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MODELO DE ODIORNE

| - ORGANIZACION

Establecimiento de medidas desempefio y definicion de los
objetivos organizacionales

Il - ESTRUCTURA

Revision de la estructura d .- 9
organizacion, en funcion de las objx ivos
propuestos (

lll - DIRECTIVO establece objetivos y \ IV - SUBORDINADOS proponen objetivos
medidas de evaluacion para sus medidas y plazos de evaluacion de su
subordinados. : propio trabajo.

VI - EVALUACION PERIODICA Y
ACUMULATIVA de los resultados del
trabajo del subordinado, puntos fuertes
y débiles, propuestas de actividades
para su desarrollo.

VIl - EVALUACION GLOBAL DEL
DESEMPENO DE LA ORGANIZACION
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V - SEGUIMIENTO CONTINUO de los resultados
periddicos del trabajo del subordinado, segin
los plazos intermedios previamente
establecidos.




Presion
interna o

externa

Presion
interna o
externa

Presion
interna o
externa

Presion
interna o

externa
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y
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y
compartida
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y
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Capacidad
para
ejecutar

Capacidad
para
ejecutar

Capacidad
para

ejecu*ar

Capacidad
para
ejecutar
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Primeros
pasos
funcionales
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pasos
funcionales
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pasos
funcionales
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ANALISIS PREVIO AL ESTABLECIMENTO DE LOS OBJETIVOS

ANTECEDENTES DE LA SITUACION

Busqueday sintesis de informacion sobre la
situacion actual y sus origenes.

Factores que entorpecen el desarrollo de la
actividad, su influencia pasada, presente y futura.

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS O

IDENTIFICACION DE POTENCIALIDADES '~ IMPLANTACION
Factores positivos que pueden desarn - de CONTROL

forma eficaz la situacio”. - RETROALIMENTACION

|

IDENTIFICACIO."»?’JE NECESIDADES Y
POTENCIALIDr oES DE CAMBIO

Problemas a cambiar y potencialidades a desarrollar.

y

OBJETIVOS
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ESTRUCTURA OBJETIV:
BASICA DE _ Globales \
IMPLANTACION iy
- Por areas / sectores
DE LA D.P.O. - Departamentos y
tareas

PARTICIPACI
- Equipos
- Grupos Permanentes
- Grupos de Solucién

DIRECCION
PARTICIPATIVA
- Motivacion /

Reconocimiento
- Esfuerzos

DIRE *~1On POR
de problemas ~OBJOETIVOS Discrecionales

- Individual - Piramide invertida

EVALUACI(
Retroalimentacion
global y coherente,

conocida, aceptada,
dinamica, periddica,
directa, operativay
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EL ESFUERZO DISCRECIONAL ¥

RENDIMIENTO
ESPERADO QUE

ASEGURA EL
MANTENIMIENTO DEL
PUESTO DE TRABAJO
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ESFUERZO *

RENDIMIENTO
ESPONTANEO POR
ENCIMA DEL NIVEL
REQUERIDO PARA

CONSERVAR EL
PUESTO DE TRABAJO

NIVEL DE DESEMPENO
ESPERADO DEL PUESTO DE
TRABAJO

RENDIMIENTO INFERIOR
AL DEL PUESTO

CON EL RIESGO DE SER
SANCIONADO
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PIRAMIDE ORGANIZATIVA TRADICIONAL
Y PIRAMIDE INVERTIDA

CONCEPCION MODERNA

OPERATIVOS

. “- BN V4

MERCADOQO: consumidores, usuarios, clientes
CONCEPCION TRADICIONAL
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ALTA DIRECCION




