
TÉCNICAS DE DELEGACIÓN



OBJETIVOS

1. Definir la práctica de delegar y distinguirla de

otras actividades rutinarias de supervisión.

2. Comprender el impacto que produce delegar

en la estructura organizativa y en el alcance

del control de la dirección.

3. Conocer los diferentes estilos de delegación.

4. Identificar los elementos básicos de las

técnicas que permiten desarrollar al personal

para que actúe eficientemente en los procesos

de delegación.

5. Tratar los principales problemas y dificultades

asociados a la delegación.

6. Analizar el “empowerment” como nivel

superior de los procesos de delegación.



CONTENIDOS

1. QUÉ ES DELEGAR

2. PRINCIPALES ESTILOS DE DELEGACIÓN

3. RELACIÓN CONTROL – LIBERTAD DE ACCIÓN

4. DELEGACIÓN Y PERFIL DEL COLABORADOR

5. DELEGACIÓN Y ANÁLISIS TRANSACCIONAL

6. TÉCNICAS PARA DESARROLLAR A LOS 

COLABORADORES

7. EMPOWERMENT Y DELEGACIÓN

8. ESTRATEGIAS DE INFLUENCIA PARA 

IMPLANTAR LA DELEGACIÓN



PRESENTACIÓN

FRECUENTEMENTE 

NOS 

ENCONTRAMOS:

 

Saturados de 
trabajo. 

 

Sin tiempo 
suficiente. 

Responsables 
máximos de todo 

lo que ocurre...

Con el incremento 

de la presión en el trabajo, 

es necesario:

 Motivar al personal.

Compartir la 
responsabilidad.

Desarrollar  y 
"potenciar"  a los 
miembros de la 
organización.

PARA MEJORAR EL 
RENDIMIENTO INDIVIDUAL     

Y GRUPAL

EXPERIMENTANDO

Estrés.

Miedo a distribuir el trabajo 
entre "los otros".

La obligación de saberlo todo.

Desconfianza.

Frustración por la 
irresponsabilidad de "los 

otros".

LA SOLUCIÓN ESTÁ EN 
SABER DELEGAR



RELACIÓN CONTROL – LIBERTAD DE ACCIÓN 

PARA CADA ESTILO  DE  DELEGACIÓN



TÉCNICAS PARA DESARROLLAR A LOS COLABORADORES 

TIPOS DE APOYO CAPACITADORES



ESTRATEGIAS DE INFLUENCIA PARA 

IMPLANTAR LA DELEGACIÓN


