


OBJETIVOS

1. Definir Ia practica de delegar y distinguiria de
otras actividades rutinarias de supervision.

2. Comprender el impacto que duce delegar
en la estructura orgamza aY en el alcance
del control de Ia dlrecm

= Conocer los diferen é tllos de delegacion.
m

3

4. Identificar Ios entos basicos de Ilas
técnicas que |ten desarrollar al personal
para que a f|¢|entemente en los procesos
de delegac

9. Tratar los principales problemas y dificultades
asociados a la delegacion.

6. Analizar el “empowerment” como nivel
superior de los procesos de delegacion.
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CONTENIDOS

. QUE ES DELEGAR

PRINCIPALES ESTILOS DE DELEGACION
RELACION CONTROL - LIBERTAQ ACCION
DELEGACION Y PERFIL D LABORADOR
DELEGACION Y ANAL %ﬁANSACClONAL
TECNICAS PARA RROLLAR A LOS

COLABORAD%
EMPOWERMENT Y DELEGACION

ESTRATEGIAS DE INFLUENCIA PARA
IMPLANTAR LA DELEGACION
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-
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PRESENTACION

FRECUENTEMENTE
NOS EXPERIMENTANDO

ENCONTRAMOS: o Esirés. 7\ » Motivar al personal.

]
|
/

+ Miedo a distribuir el t %o_~io - » Compartir la
p# Saturados de entre "los av pS" responsabilidad.
trabajo.
+ La obligactd.  de saberlo todo. » Desarrollar y
"potenciar" alos

e~ Sin tiempo t _ i
o PR "L).:sconflanza. m|embros (.j,e =
sufticiente. < organizacion.
-~/ Frustracion por la

o~ Responsables irresponsabilidad de "los PARA MEJORAR EL
maximos de todo e RENDIMIENTO INDIVIDUAL

Y GRUPAL
lo que ocurre...

LA SOLUCION ESTA EN
SABER DELEGAR
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RELACION CONTROL - LIBERTAD DE ACCION
PARA CADA ESTILO DE DELEGACION

ﬂ Poco

‘ comprometido
Inexperto
Poco motivado

CONTROLADOR (Control Directo)

INSTRUCTOR (Apoyo pr- ‘r:ti\"dl Estimulo - Supervision)

|
ATESJR (Apoyo reactivo y Continuado)

- |
O
14
-
pra
O
O

COORDINADOR (No intervencion con Apoyo)
o

~"_Comprometido

LIBERTAD DE ACCION ‘ EXI_)erto
Motivado
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TECNICAS PARA DESARROLLAR A LOS COLABORADORES
TIPOS DE APOYO CAPACITADORES

Afirma lo que
se puede
hacer

Fomenta la
identificacion
de los propios
problemas.

| ENEE]
sentimentos
de impotencia

APOYO
MOTIVAD®R
Implica
<

Implica
comprension
y empatia.

Respeta el
derecho de
los otros a
decidir.
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Hace las
cosas en el
lugar del otro.

Toma el
control de la
gente o los

rescata

Confirma
sentimientos

o)
/(\’ de
@ incapacidad

APOYO
DEPENDIENTE

Da consejos:
"Si yo fuera
ta..."

No implica
empatia

Toma las
decisiones

www.hrtoolscenter.com



ESTRATEGIAS DE INFLUENCIA PARA
IMPLANTAR LA DELEGACION

ETAPAS DE DESARROLLO

PERSONAL
LOS JEFES MOTIVADO, PERSONAL MUY PERE(ISNAL
TOMAN LAS INEXPERTO MOTIVADO
EXPERTO Y TOMA LAS
DECISIONES Y RECIEN
INTEGRADO

°°0ME“°° DECISIONES

s

Implicar a los
subordinados en la toma
Formar' 3|TCU gxd de decisiones y la
e

Fomentar que los calldar”@ QFUI solucion de problemas
Introducir sistemas para subordinados asuman

compartir informacion y responsabilidades para
obtener sugerencias de su propio desarrollo.
los subordinados

ESTRATEGIAS

Desarrollar el trabajo en
equipo.

Elegir un Seleccionar personal Utilizar un problema o
departamento o apropiado, muy proyecto en particular
seccion de la empresa motivado que haga su como vehiculo para
como "piloto” para propio desarrollo y desarrollar el
todos los demas. apoye a los otros. concepto y la practica.

BASES DE IMPLEMENTACION
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