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CREATIVIDAD APLICADA A LA EMPRESA

“Uno no puede unir los puntos viendo
hacia adelante; uno sélo puede hacer
la conexidn viendo hacia atras. Asi
que hay que confiar en que los puntos
sctaran de alguna manera en el
ay que creer en algo — los
7 el destino, la vida, el karma,
£ sea. Este enfoque nunca me ha
g#Afraudado, y ha hecho toda la
diferencia en mi vida.”

“La pesantez de ser exitoso fue
reemplazada por la liviandad de ser un
principiante_de nuevo, menos Seguro
de todo. Me liberé para entrar a uno
d_ed los periodos mas creativos de mi
vida.”

Tomado del discurso de Steve Jobs g)s graduados de Stanford en 2
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OBJETIVOS

1. Conocer la base de los procesos creativos para comprender
los resortes que facilitan su aplicacion en el contexto
organizacional.

2. Identificar la relacion entre creats
utilizarla como herramienta de d

€ innovacion para
organizacional.

y ejercitar la generacion de

3. Desarrollar habilidades C@I

ideas.

4. Identificar el p
en las estructu

apllcaC|on de los procesos creativos
anizacionales.

5. Conocer y ejercitar las principales técnicas de creatividad
para aplicarlas en como herramienta de direccion.

6. Comprender la importancia de la creatividad como agente de
diferenciacion competitiva y adaptabilidad en un entofno
dinamico y cambiante
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CONTENIDOS

DEFINICION DE CREATIVIDAD
BLOQUEO Y DOMINANCIA CEF&Q
EL PROCESO CREATIVO O
DE LA CREATIVIDAD@ N[e)Y/:Yei[o]N
LA CREATIVID EMPRESA

FASES DE ION DE LA CREATIVIDAD
EMPRESAR

FACTORES QUE LIMITAN LA CREATIVIDAD
INCENTIVOS DE LA CREATIVIDAD EMPRESARIAL
9. EL CAMBIO EN LAS ORGANIZACIONES CREATIVAS
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LA CREATIVIDAD DESDE EL
PUNTO DE VISTA PSICOLOGICO

IDEAS QUE EMERGEN DEL
INCONSCIENTE '

YO , %" SUPERYO
Normas impuestgs > Brazo moral de

por la sociedad la personalidad

/| BLXRERAS k

PRODUCCION DE IDEAS
INCONSCIENTE

CREATIVIDAD DESDE EL PUNTO DE VISTA PSICOLOGICO (FREUD)
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SUB-PROCESO DE GENERACION DE IDEAS
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W sacar el tema del plano consciente para gue

trahae el inconsciente
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H. DER: Aparicicn de la ide3 ;EURERA! |3
activid atd seconcentraenel H. DER

H. 120y H DER: Registrar 13 klea. inncyar,

someterla 3 terceros, austarla; nuevas ideas
relacionadas.
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LA CREATIVIDAD EN LA EMPRESA
PRINCIPALES OBSTACULOS EN LA TOMA DE DECISIONES

BARRERAS ' FUNCION DE

LA TOMA DE

FALTA DE ADECUADO
RETORNO SOBRE LA : DECISIONES

INVERSION / PROTEGER

INVERSION EXISTE [
PRINCIPALES MIEDO AL FRACA %
OBSTACULOS NUESTRO INVENTO /

PARA LA POSTERGAR PA
INNOVACION RENSA

SEGUID ES NO LIDERES ASOCIADA A
LA BARRERA
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PERFIL DEL AMBIENTE
ORGANIZACIONAL EN RETO: El arado de
EMPRESAS CREATIVAS partcipacion de los

empleados y el grado
de esfuerzo exigido

LIBERTAD: Margen

DEBATES: Libertad que tienen las

para cuestionar en personas para definir
minoria. y desarrollar su

APOYO A LAS IDEAS: o - DINAMISMO: Grado
Como se reciben y se ) de actividad de la
cuidan. ; / empresa.

TIEMPO PARA
IMAGINAR: Dedicado
a nuevas ideas.

CONFLICTOS: Entre
los directivos

ALEGRIA Y HUMOR:
Espontaneidad y
comodidad.

CLIMA DE CONFIANZA'Y
APERTURA:

Seguridad personal.

DISPOSICION A ASUMIR RIESGOS:
Errores. Ambigliedad.
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LAS
ORGANIZACIONES

LOS VALORES

JERARQUICAS
PIRAMIDALES

BUROCRATICOS
NORMATIVOS

ALTOS DIRECTIVOS

MANDOS INTERMEDIOS

JEFES

CONTROLADORES J

TRABAJADORES

PAPEL: Controlado

»

PREPAR) CY ‘N;
Forr «ién Mernicista
\

!

| v-*«O DE TRABAJO:
| s secilizacion y tareas
simples.

ENFOQUE PRODUCTIVO:
Actividades de desemperiio

UNIDADES DE TRABAJO

FILOSOFIA DE EMPRESA

DEPARTAMENTOS

PRODUCCION
CALIDAD
BENEFICIO

< R 100IS

)

PARTICIPATIVAS
PLANAS

DINAMICOS
COMPETITIVOS

LIDERES

ENTRENADORES

PAPEL: Capacitado y
autocontrolado

PREPARACION:

"Empowerment”,
entrenamiento

PUESTO DE TRABAJO:
Multifuncional

ENFOQUE PRODUCTIVO:

Resultados, Productos de
valor

EQUIPOS

ALTO RENDIMIENTO

DESARROLLO DEL
CONOCIMIENTO

C.R.M.




