
ESTILO DE DIRECCIÓN Y LIDERAZGO



OBJETIVOS

1. Conocer los principales modelos y teorías de liderazgo
para utilizarlo como herramienta de trabajo, según las
características de la actividad, el comportamiento de los
colaboradores y las contingencias de la situación.

2. Identificar y ejercitar las competencias del liderazgo
personal, interpersonal, grupal y gerencial, desarrollando
habilidades para ser un buen líder.

3. Conocer los conceptos más recientes y las tendencias
futuras del liderazgo.



CONTENIDOS

1. Definición e importancia del liderazgo.

2. Tendencias del liderazgo.

3. Poder de liderazgo.

4. Las leyes del liderazgo.

5. Principales modelos y teorías de liderazgo.

6. Liderazgo de grupo.

7. Competencias del liderazgo personal, interpersonal y 

gerencial.

8. El líder y el jefe.

9. Liderazgo, inteligencia emocional y coaching.



EVOLUCIÓN DE LAS TENDENCIAS DEL LIDERAZGO

LIDERAZGO 
COMERCIAL

LIDERAZGO 

DE 
ORGANIZACIÓN

LIDERAZGO 
DINÁMICO 

INNOVADOR

LIDERAZGO 

DE LA 
INFORMACIÓN

LIDERAZGO 
DE 

CONQUISTA

LIDERAZGO 
HUMANISTA 

TECNOLÓGICO

Principal 
amenaza la 
conquista. 

La gente busca 
al jefe 

omnipotente, 
despótico y 

dominante que 
de seguridad a 
cambio de su 
lealtad y sus 
impuestos.

La Rev. Ind. 

La gente busca 
líderes que 

puedan guiarles 
y propiciarles 
condiciones 

para elevar su 
nivel de vida.

Capacidad de 
Organizarse.

Estándares de 
vida más fáciles 

de alcanzar.

La gente busca 
líderes que den 
condiciones de 

estabilidad, 
pertenencia a 

grupos, 
estructuras, etc. 

Más innovación, 
se acelera el 
desarrollo.

El liderazgo se 
sustenta en la 
capacidad de 
guiar hacia la 
innovación y 

tratar con éxito 
los problemas 

del 
aceleramiento 
del desarrollo.

Las ORG. 
necesitan  infor. 
para sobrevivir. 

El liderazgo se 
sustenta en la 
capacidad para 

procesar, 
interpretar y 

utilizar de forma 
creativa y 

eficiente la 
información.

Los R.H. y la 
TEC. traen 
desarrollo.

El liderazgo se 
basa en la 

utilización de 
las nuevas tec., 

manejo de la 
informac., tratar 

las 
motivaciones, 

saber escuchar, 
trabajar en 
equipo y  

proyectar a 
corto, mediano y 

largo plazo.



CLASIFICACIÓN DE LAS TEORÍAS SOBRE EL LIDERAZGO

TEORÍAS DE LAS 
CARACTERÍSTICAS

Ven las características de personalidad, 
sociales, físicas o intelectuales que 

diferencian a los líderes de los no líderes.

TEORÍAS DEL 
COMPORTAMIENTO

Modelos que proponen los 
comportamientos específicos que 

diferencian a los líderes.

TEORÍAS DE LAS 
CONTINGENCIAS

Tratan de aislar los factores 
situacionales críticos que 

afectan la eficacia del liderazgo.

TEORÍAS RECIENTES

 Dejan  la complejidad teórica de las 

etapas ant. y  ven el liderazgo con un 
enfoque basado en la lógica común.



TEORÍAS DE LAS CONTINGENCIAS / Liderazgo Situacional de Hersey y Blanchard



CORRESPONDENCIA LÍDER - JEFE



TÉCNICAS AVANZADAS PARA DESARROLLAR LIDERAZGO

“Coaching”

ÁREAS DE 

RESULTADO 

EFECTIVO DEL 

COACHING

EL LÍDER COMO 

"COACH"

PASOS BÁSICOS 

DEL PROCESO DE 

"COACHING"

1. Identificar las características 

de liderazgo.

2. Determinar quien puede 

proporcionar retroalimentación 

significativa.

3. Recopilar información.

4. Analizar los resultados.

5. Elaborar un plan de acción.

6. Confrontar al directivo con 

sus interlocutores.

7. Desarrollar un proceso 

continuado de seguimiento.

8. Revisar los resultados y 

empezar de nuevo.

1. Fidelidad del cliente.

2. Desarrollo de futuros 

líderes.

3. Integración de equipos de 

trabajo y de alto rendimiento.

4. Retención del personal más 

productivo.

5. Gestión del cambio. 

6. "Empowerment".

7. Desarrollo de la Inteligencia 
Emocional.

1. Establecer criterios, 
objetivos y metas claras.

2. Esperar lo mejor de los 

subordinados elevando el 

nivel de las expectativas sobre 

su desempeño.

3. Convencer con su 

comportamiento y ejemplo.

4. Propiciar y aplicar técnicas 

de trabajo en equipo.

5. Potenciar el desarrollo de 

los subordinados.


