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OBJETIVOS

1. Desarrollar habilidades en la comunicacién
Interpersonal e identificar las herramientas
gue optimizan la transmision de informacion
a los colaboradores.

2. Conocer los prinC| elementos del
proceso de comu on Interpersonal, en
aorgamzamon

3. ldentificar a‘5|~pr|n0|pales barreras de la
comunicacyga.

4. Conocer los problemas mas frecuentes'y
sus soluciones en el proceso de
comunicacion interpersonal, en el ambito
empresarial.
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CONTENIDOS

El proceso de comunicac@\.

_a comunicacion organi¥acional.
. a comunicacio ?serpersonal
—Iabllldadesdé‘ municacion
_Lacom c 10N no verbal.

Barreras en la comunicacion,
problemas y soluciones.
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EL PROCESO DE COMUNICACION

MEDIO
en que forma...

CODIFICACION -

MENSAJE

RECEPTOR
a quién...
COMUNICADOR
Quien...

RETROALIMENTACION
...con que efecto
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EL MANEJO DE LA COMUNICACION
Sy zz) o2 Jos Czzl235 o2 Coiniezicion

Riqueza \
Conversacién)
Cara a Cara

Teléfono |

Correo
electrénico

Memorandos
Cartas

Panfletos
Boletines

Informes
generales

Rutinario TIPO DE MENSAJE No rutinario

Claro Ambiguo
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TIPOLOGIA DE COMUNICACION (Ventana de Johari)

CONOCIDO PQR LOS DEMAS CONOCIDO PQR LOS REMAS

YO CIEGO YO ABIERTQ YO ABIERTO YO CIEGO

B - REVELACIONES INCONSCIENTES

YO OCULTO YO OCULTO
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--bESCONé-CI-E)(-)- POR UNO MISMO

EMISOR RECEPTOR
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LA COMUNICACION NO VERBAL

|

4. PRESION (III)

5. SERENIDAD 16. RESPUESTA 17. INDIFERENCIA
INMINENTE

18. INTERES 20. DESAFIO 21. INSEGURIDAD



BARRERAS DE

COMUNICACION

PROBLEMAS Y
SOLUCIONES

CAMPO DE EXPERIENCIA
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PROBLEMAS / BARRERAS

INTERPERSONALES - CAMBIOS EN LAS PERSONAS
p# MARCO DE REFERENCIA
" ESCUCHA SELECTIVA
o~ JUICIOS DE VALOR
¥ FUENTE DE CREDIBILIDAD
p# PROBLEMAS SEMANTICOS
o~ FILTRAJE

ORGANIZACIONALES - CAMBIOS EN LA ESTRUC” on.
pf~ LENGUAJE GRUPAL |
g~ DIFERENCIA DE ESTATUS
#f~ CONDUCTA PROXEMICA
g~ PRESIONES DE TEN O
SOBRECARGA DE COMUN. “ACK N

DECODIFICADOR

SOLUCIONES

. SEGUIMIENTO
CIPIO DE EXCEPCION
™. EMPATIA
. REPETICION
INCENTIVAR LA CONFIANZA MUTUA
. TIEMPO EFECTIVO
IMPLICANDO EL LENGUAJE
= UTILIZANDO LA
RETROALIMENTACION
™ ESCUCHA EFECTIVA

CAMPO DE EXPERIENCIA

RECEPTOR
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