LA TOMA DE DECISIONES EN
PROYECTOS INTERNACIONALES

Principales Retos en el Desarrollo de
Proyectos Internacionales.

Componentes Basicos del Proceso de
Toma de Decisiones en un Contexto
Internacional.
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OBJETIVOS

Identificar los principales retos que se plantean en el
desarrollo de proyectos internacionales para poder
tratarlos de forma diferenciada en el proceso de toma
de decisiones.

Conocer las cuatro dimensiones basicas de la,categoria
“distancia® de Harvard, y su impacto cultural,
administrativo, politico y economico, para utilizarla
como una herramienta basica de reflexion en la toma
de decisiones en un contexto internacional.

Conocer las caracteristicas generales y particulares del
proceso de toma de decisiones en un contexto global.

Conocer meétodos para la toma de decisiones 'que
sirvan como una herramienta practica aplicable aq la
toma de decisiones en proyectos internacionales.



\SUMARIO

1. FACTORES QUE INFLUY
TOMA DE DECISIONES.

2. CARACTERIZACION DE LA TOM
DECISIONES.

3. EL PAPEL DE LA INFORMACION E
LA TOMA DE DECISIONES.



TEORIA DE
LA
ATRIBUCION

DISTINCION
Se determina si el
comportamiento es usual
o inusual en distintas
situaciones

CONSENSO
Si todo el mundo que se
enfrenta con una
situacién similar
responde igual o no.

CONSISTENCIA

Se determina si el
comportamiento es usual
o inusual en el tiempo

EXTERNA

Razones ajenas a

INTERNA

Razones internas
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Procesan

! Eficiente, ldgico,
muchas ideas

Soluciones creativas,
muchas alternativas

CONCEPTUAL

Mas tiempo de
decisidn, enfoque a
largo plazo

considera mas
alternativas

ANALITICO

Mas tiempo de
decision, enfoque a
corto plazo

al mismo
tiempo

Trabaja en equipo,
busca aceptacion de
otros

Eficiente, |dgico

informacion minima y
pocas alternativas

DIRECTIVO COMPORTAMIENTO

Tiempo adecuado y
enfoque a mediano
plazo

Decisiones rapidas y
Estructuran la enfoque a corto plazo
informacion
minimizando la
ambiguedad

Procesan la Perciben las

informacion cosas como u
por partes, de todo, de formg
forma logica creativa.
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DIFERENCIAS

INDIVIDUALES
EN EL ESTILO
DE TOMA DE
DECISIONES



CRITERIOS DE BASE

DEFINICIéN - Ser creativos.
DEL = Formular el problema

como oportunidad.
PROBLEMA - Volver a examinar 1a

definicion .
— COonservar su perspectiva.

PREGUNTAS NECESARIAS

" EPor qué lo estoy
considerando™?.
EQueé?, ECuando?, éDonde?.
fcCuanto o Qué me aportara?,
LZQué oportunidades v/o
limitaciones me impone>?.
ZQué otras decisiones tienen

influencia en esta?>

ECuales otras decisiones — 5 .

seran afectadas por esta?. 1 - Definicion del Problema
< Decisiones afines deben
hacer parte de esta
decision?, ZDebe tomarse
una parte de esta decision y
trataria por separado™>.
LZCOMmMo veria este problema
--- Otro™?.
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EVALUAR EL
RIESGO
ASUMIDO

CRITERIOS DE BASE

=» No concentrarse en lo
negativo.

=3 No falsear las
probabilidades al
calcular el riesgo.

= No omitir una
incertidumbre
significativa.

= Evitar un optimismo
necio.

=» No evitar tomar
decisiones arriesgadas
porque sean complejas.

= Ver que sus
subordinados reflejen en
las decisiones la
tolerancia al riesgo de la
organizacion.

= Compartir el riesgo

= Buscar informacion para
reducir el riesgo.

=» Diversificar el riesgo.

=4 Cubrirse contra el riesgo.

= Utilizar Seguros contra
el riesgo.

ROJA CONSECUENCIAS

RESULTADOS VALOR DE
ATRACTIVO
AZUL CONSECUENCIAS

RESULTADOS VALOR DE
ATRACTIVO

RESULTADOS | PROBABILIDAD VALOR DE CONTRIBUC.
ATRACTIVO

I o

100 % ATRACTVO 72 40 = 7 2
GLOBAL DE LA
ALTERNATIVA
RESULTADOS | PROBABILIDAD | VALOR DE CONTRIBUC.
ATRACTIVO

5 %

25%

— 1
100 % ATRACTIVO 375+ 25 =
GLOBALDELA g2.5
ALTERNATIVA

Comparar las puntuaciones globales de atractivo
asociadas con las alternativas y escoger la mas alta.

VIii- Evaluar
el Riesgo
Asumido
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