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CAMBIO CULTURAL

Desde esta perspectiva la_cultura es: La acumulacién de una serie de las mejores
soluciones a los problemas que enfrentan—-en comun los miembros de una sociedad
determinada, permitiéndoles ajustarse a los ~componentes bioldgicos, ambientales,
psicoldgicos e historicos de la existencia humana.

CULTURA

NATURALEZA

DINAMICA
I

!

Prestamo Cultural

Evaluacion de formas
culturales ajenas,

potencialmente Utiles para

solucionar problemas
particulares de la sociedad.

Si se adaptan a |las

necesidades locales, se

generalizan y son asumidas
como herencia cultural, “ /o
prestado se combina de
manera unica y se vuelve
tipico ",

Resistencia al cambio

Dada por Ila tendencia
etnocéntrica de la cultura
gue hace que se identifique
con lo conocido y lo familiar
y devalue lo desconocido de
otras culturas.

Esta resistencia cede si la
nueva idea se considera
necesaria 0 muy atractiva.

TIPOS DE'CAMBIO CULTURAL
PLANEADO

Busca deliberadamente cambiar
aquellos  aspectos “ que  ofrecen
resistencia, convirtiéndolos en

estimulos para el cambio.
NO PLANEADO

Plantea objetivos y puntos de
referencias externos y espera Ssu
aceptacion basada en el caracter
Innovador como una respuesta
diferente a las necesidades existentes.
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CRITERIOS DE REFERENCIA EN
NEGOCIACIONES MULTICULTURALES

FUENTES Y NIVEL DE AUTORIDAD

DECISIONES DE LA ALTA ADMINISTRACION; 'Se presenta en
situaciones donde la propiedad familiar o propiedad cerrada otorga.un control
absoluto a los propietarios.

 Elemento clave la jerarquia y estatus de los interlocutores.

« Estilos de direccion autocraticos y paternalistas donde no se valora la
participacion de los mandos intermedios en la toma de decisiones.

« El criterio de decision se orienta mas a satisfacer a la autoridad superior que
a la eficiencia y productividad.

« El exito de la negociacion depende mas de la relacion con el individuo en Si,
a un alto nivel jerarguico, gue con un departamento o puesto en particular.
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GRAFICO COMPARATIVO ENTRE LA MARCA ESPANOLA Y LA
MARCA DE LAS DIFERENTES ZONAS PARA CADA VALOR
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Indiv/colectivismo (IDV) Distancia del poder (PDI) Aversion incertid. (UAI) Masc. / Feminidad (MAI)

B América del Norte B Islas Britanicas O Europa Germanica
B Europa del Norte O Europa Latina O América Latina

O Paises Arabes @ Asia del Nordeste B Espana
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